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Выступающий
Заметки для презентации
Эмблемой компании является кентавр, который украшает букву „О“ в характерной надписи „ROSSMANN“. Мифическое существо из мира греческих саг символизирует имя основателя Дирка Россманна.


1972, l'epmaHuns

A.S. Watson Group, 'oHKoHT, 16+ TbIC. TT
(CK Hutchison - 75%, Temasek Holdings - 25%)

\Y/[%[elel7/F2 M NpeBOCXOANTb OXUAAHUSA HaLLNX
KITMEHTOB HAa KaXXAOM pPbIHKE, rge Mbl

paboTaem — B LUMPOKOM CrMEKTPE HaLUMX
PO3HMYHbIX KOHLUENLUUN U NOTPEDOUTENBCKNX
TOBapOB

BIEY YnbiOka Ha nuuax HaWwnx KNnMeHToB
cerogHsi 1 3aBTpa

@ra

RILAECH 2
CK HUTCHISON

A.S. Watson Group

A member of CK Huichison Holdings

@Kruidvat ‘ Ve

R®&SSMANN
Dirk Rossmann GmbH

40% 60%
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Выступающий
Заметки для презентации
ASW – подразделение Группы является крупнейшим в мире международным ритейлером товаров для здоровья и красоты, насчитывающим более 16 100(28% из них Rossmann) магазинов по всему миру.
Дирк Россманн
Немецкий предприниматель
Немецкий бизнесмен-миллиардер и писатель, основатель Rossmann
Здоровье и красота
Элитная парфюмерия и косметика
Продукты питания, электроника и вино
Напитки



Ponb nnuHoctu ocHoBaTtena - Dirk Rossmann

"[lesaToe WynanbLe oCbMUHOra"

[locBALLaeTCcA TeMamMm MUKPONAACTUKA, COKPALLEHUIO
OTX0A0B NN UCNO/Ib30BAHMNIO IKONOTMYECKU NOJSIEe3HbIX
cuHux nogaoHos CHEP

AoctynHa B ROSSMANN + KHUXHbIX Mara3uHax
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Выступающий
Заметки для презентации
сАспенс-триллер Дирка Россманна. suspense «неопределённость, беспокойство, тревога ожидания; приостановка»; от лат. suspendere «подвешивать»...
В триллере "Девятое щупальце осьминога" Дирка Россманна, обладающего сверхдержавами, такими как Китай, Россия и Соединенные Штаты, они решаются на радикальные действия. Создает климатический альянс, который является единственным вариантом спасения нашей планеты.

DIRK ROSSMANN IMMOBILITY GROUP - это постоянно растущая семейная компания, работающая по всей Германии, со штаб-квартирой в Гросбургведеле, Нижняя Саксония. Мы специализируемся на проектировании, планировании и реализации сложной коммерческой недвижимости.


R®SSMANN

Bbipyyka 2019-2022, €mnpa
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R&@SSMANN

Uncno TT: 4 514, B T.4. 2 263 - [epmaHugd
CpepgHaa naowaab TT: 600+ KB.M.

Ectb TT 1000+ kB.M

Jlokauuum — ot 6 000 xkutenemn:

e 1 3Taxu B LeHTpe ropoaa

e CneunanmsanpoBaHHblie U MHoronpoguneHble TL|

DIRK ROSSMANN IMMOBILITY GROUP - npoekTupoBaHue,
nnaHMpoBaHWe N CTPOUTENBCTBO CIOXHOW KOMMeEpPYECKOW HEABUXUMOCTH

29,2 %

[ons pbiHKa

Rossmann —4 514 TT (29,2%)
Dm —3945 TT (27%)
Muller — 1700 TT (12%)

Hpyrue nrpokn — 30%
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Выступающий
Заметки для презентации
Ландсберге - центральный склад для всех немецких филиалов. + 8 региональных РЦ в Бергкирхене, Бране, Бургведеле, Бюрштадте, Киле, Кельне, Мальсфельде и Вустермарке


9 PL, 57 000 M2 cknagckux nnowagen

AccoptumeHr: 23 000 SKU

e KoCcMeTUuKa

* Yxona

* [Mapdromepunsa

e JleTCKMe TOBapbLI

e Jlna poma

 [1nA *XMUBOTHbIX

e 340pOBbe N NUTAHUE
e doTOCEPBUC

* BuHa

* KaHuenapwua ]
e CHATME HaNNYHbIX Ha Kacce

npegcraBiieHHOCTb

onpenensercsd
doopmaTom

CTM ROSSMANN
4 600 SKU (20% Bcex SKU)
28 6peHaoB

EKO-TEST un Foundation Warentest - o4yeHb
XOPOLLO UMK XOPOLLO

@ ® — g &

S gg,",‘., facelle  attapharma* ZEERF

@ o @ dDmOlel
Aterrd  RivAL A \vellMix’ Rq'y‘i,feL FUSS*
— DE LOOP — 5! "‘WOHI.
@ ForYouR, @ A o
€CO°  Dubigqusit Beauty ) enere g
Freude @ 7 Lllll]lllll

ekudent " e NIy béstview
@ @ preventivo® Babydream®
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Выступающий
Заметки для презентации
Ландсберге - центральный склад для всех немецких филиалов. + 8 региональных РЦ в Бергкирхене, Бране, Бургведеле, Бюрштадте, Киле, Кельне, Мальсфельде и Вустермарке


KaHanbl npopgax 2024-2024.

2. IHTepHeT-MmarasuH

3. MobunbHoOEe NpunoXxeHme 5 FRESHIPPO

4. Denner (auckayHTteps! LLsenuapus) . SPAR @

5. Freshippo (300 cynepos KHP, Alibaba Group's, 2023-24) @
6.3 000 TT SPAR, EUROSPAR 1 INTERSPAR & _INTERS PARI[CY

;024 ABcTpun, BeHrpun, CrioBeHun, XopBaTtmm u
CeepHoun Utanuum - ISANA - CTM ROSSMANN
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Выступающий
Заметки для презентации
Ландсберге - центральный склад для всех немецких филиалов. + 8 региональных РЦ в Бергкирхене, Бране, Бургведеле, Бюрштадте, Киле, Кельне, Мальсфельде и Вустермарке


CTpaTteruvyeckume npuopuUTeThbl:

1. PacwupeHue npucytctBua 11T 1 CTM B 'epMaHuny, lNonblue, BeHrpuuy,

Yexun, Typummn, AndaHmm, KocoBo, N3panne n icnannm. BT.u. B
NPEeCTMXXHbIX JTOKaLMNAX

2. BHegpeHMe Kacc caMoobceny)XXmnBaHusa B 20231 +92% (< 300 TT).
NToro 640 TT no NepmaHmn. Bce TT B Nonblue — caMoobCnyXmMBaHme

3. BHegpeHne undppoBbiX LEHHUKOB
4. CX Ha ocHOBe OaHHbIX
5. CHmXeHne aHepronoTpebneHms

LLITaT: 56+ TbiCc. cCOTPYAHMKOB. "Jlydwinm paborogartenb 2022" -
OTNNYMTENbHbIE YCMTOBMA TPyAa, MOCTOAHHOE pa3BuUTME COTPYAHMKOB,
COTPYOHWMKM Ha MepBOM MecTe

—R&SSMANN-
+5.4% nnm +245TT

NJaH NPUPOCTa
20231
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Выступающий
Заметки для презентации
Провели исследование, что 100% покупателей готовы к офлайну, но важен доступ к продуктам тогда, когда захочу и там, где вспомнил


LleneBas ayautopusa

KocMeTuka n cpeacrtBa yxoga — 18-29
neT, NPeENMYLLECTBEHHO XXeHLWKMHbI (90%)

AnNTekKa, yxopa 3a AooMoM — 25-55 ner,
MNPEeENMYLLECTBEHHO XeHLWKMHbI (90-95%)

B2B

Rossmann oTKPbIT O/19 KITMeHTOB BCex
couManbHbIX FPYMM

Ctpaterusa new brandovym spot >>>
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Выступающий
Заметки для презентации
РЕКЛАМНЫЕ СПОТЫ


LleneBaa ayautopua = MNOBECTKA OBLLUECTBA

Mora. 30% YeLlLCKMX KEHLUMH XOTAT 3aHMMAaTbCsl MOroi, HO He
3HaloT C Yyero Hadvatb. 2023 — cTaBka Ha nory. B gononHeHue K
BHELLHEN KpacoTe 3Ta punocodumsi No3BoNsieT 3ab0TUTLCA
TakXe 0 BHYTPeHHeM bnaronony4dun Yyenoseka. Co3gaH KaHarn
B paMKax Knyba cvitejogu.cz

CVICTEJOGU.CZ

R@SSMANN

Zivot je krdsn&jEi

Key visual
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Выступающий
Заметки для презентации
Центральным мотивом новой кампании сети аптек ROSSMANN является йога. Помимо социальных сетей, печатные и онлайн-СМИ, а также POS-материалы для магазинов также входят в число ключевых средств коммуникации кампании - приложения ROSSMANN CLUB. В нем клиенты найдут как базовое видео по йоге с профессиональным тренером Зузаной Клингровоу, так и смогут в рамках программы лояльности в течение всего лета накапливать за покупки в интернет-магазине и в магазинах баллы для получения стильных аксессуаров для йоги. 
агентство DDB.


Plne zdravéhe

V NASICH DROGERIICH

LleneBaqa ayautopua = MNOBECTKA OBLLECTBA

3popoBoe nutaHue. 10% obuwien nnowagn marasmHoB.

B cetn ROSSMANN mbl 3ab6oTtmMmcsa o0 ToOM, YTOObI B HaLLKX
MarasmHax ob1f10 4OCTYMHO BCE, YTO ULLET U B YEM HYXOaeTcs
nokynarens. C 2019 mMbl yBenuuunu Toprosble nnowaan,
npegHasHadYeHHble a9 340POBOro NUTaHMs, MPUMEPHO Ha

. OT 3aBTpaka [0 yXuHa Asoes IO R -
. OT meTcKoro 4o creumarnsHOro NuTaHus
R&SSMANN
Key Vlsual A Zivot je krasnéjsi
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Выступающий
Заметки для презентации
Клиенты Alnaturu в дополнение к физическим магазинам также найдут интернет-магазин в мобильном приложении ROSSMANN CLUB, где компания предлагает более 200 товаров этого бренда.
Зарегистрируем бренд Alnatura в своем портфолио, чтобы ROSSMANN расширила также категорию детского питания и дополнила мой личный бренд BABYDREAM. "Мамы, потому что у них еще больше выбора, и пусть ваши дети балуют себя качественными органическими продуктами", добавила Милослава Бубеликова. "Теперь у нас есть ассортимент, полностью направленный на удовлетворение потребностей клиентов каждой из целевых групп в течение всего дня, от завтрака до ужина.


LleneBaa ayautopua = MNOBECTKA OBLLUECTBA

OTHoOLWleHUa B ceMbe. [lpoBoas Bpems BMecTe goma, Bce
Mbl Bcerga 6onblue 0Co3HaeM, HaCKOSbKO BaXKHbl
MEXINNYHOCTHbIE U CEMENHbIE OTHOLLUEHUS.

Peknama «mMbl 3aboTtumcs ¢ ntodoBbio 2022

Mawmbi onuuemeopsirom 3abomy. A mazazuH ROSSMANN

npedocmaeriiem um ece Heobxooumoe, Ymobbl ceMbs Xursia ¢
110608610

Key visual

KDYZ O SEBE PECUJEME S LASKOU,

zivel jo krasnéjsy

L

R@SSMANN
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LleneBaa ayautopua = MNOBECTKA OBLLUECTBA

OuundpoBKa npogax.

Hawa uernb - npusHecmu 8 8alll rnpouecc rnoKyrnoK camble
COBPEMEHHbIE MEXHOI02UYECKUE peuleHUs U NoCMOsIHHOE
yriydweHue kadecmea obcryxueaHusl KIUueHmos ¢ rnoMouwbro
bpeHda ROSSMANN

"OHnatiH-mup nod enusHUem bbicmpbIxX UBMEHEHUU 8 noeedeHuu
K/TUeHmMo8 cmaHo8UMcs 8axkHeuwum criocobom 0obumscs ycriexa Ha
8bICOKOKOHKYPEHMHOM PbIHKE, U Mbl padbl, 4mMo eMecme ¢ KoMrnaHueu
ROSSMANN mbi cmarnu yacmbro UX UHMEPECHO20 U pewumeribHo20

nymu K nocmerieHHoU oyugbposke KaHarsos ripodax"”
Key visual

R@SSMANN vy
CI u B Online nakupy
kvyzvednuti na prodejné
do 2 hodin nebo dorugeni
domii

Vyhody o\
online -
vzdy
po ruce
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Выступающий
Заметки для презентации
интуитивно понятное управление на сенсорном экране смартфона, удобный поиск, функции мобильной оплаты, интегрированная служба поддержки клиентов и, конечно же, немедленное использование всех преимуществ членства в ROSSMANN CLUB, а также специальных бонусных мероприятий. Во время вашей первоначальной регистрации есть дополнительная возможность также стать участником специальной программы лояльности Rossmánek, предназначенной будущим матерям и родителям детей до 6 лет.


LleneBada ayautopua = MNOBECTKA OBLLECTBA

UHINnauums.
XenaHue nokKynaTtb Ka4yeCTBEHHOE Hepoporo.
«JKOHOMLTEe He Ha NnbBU, a Ha LieHe!»

[MepBas 3a Bcto nctoputo TB peknama CTM
npemuym-Krnacc rnodeysHuku Babydream.
C 15 anpens 2023

[Mocbin: MNpn nepexoge ¢ PUPMEHHbIX NOATY3HMKOB Ha
NpoAYyKUMIO Nod cobCTBEHHBIM DpeHOOM noKynaTenu
3Ha4YUTESIbHO 3KOHOMSAT — HO HE Ha KayecTBe, a Ha LeHe

[+] APB NP0


Выступающий
Заметки для презентации
Есть и другие преимущества приложения ROSSMANN: здесь пользователи могут совершать покупки еще дешевле с привлекательными купонами.
Переходя на телевидение, РОССМАНН стремится устойчиво укреплять позиционирование собственных брендов, подчеркивая при этом высокое качество продукции. 






LleneBaa ayautopua = MNOBECTKA OBLLUECTBA

XKutenun 15 go 29 net (u gpyrue) npmuxogat B TikTok B nonckax
HecKoH4YaeMoro Becersibs nnn obpasoBaTesibHOro KOHTEHTa. U Mol
TOXe MOXEeM UM 3TO AaTb

ROSSMAN cosgan CTM anga TikTok + BegeTt kaHan BO BCeX CTpaHax NpUCyTCTBUA

CTM Rdel Young 3ameHsieTCS HOBOWM KOCMETUYECKOWN JTMHENKOW
RIVAL Loves me

NMo3numoHupoBaHue: NMMHENKA KOCMETUKN
ANs MOnoabIX U yBEPEHHbIX B cebe

Uenb - npunereyvyb BHUMaHME MOJIo4eXun

RSSSMANN
JETZT BEI

J

TikTok
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Pa6oTa ¢ gaHHbIMMU

[MpoekTHasa KoMaHda. 3a4a4va: MCKaTb U
BHeOPATb MHHOBALIMOHHbIE U

P PeKTUBHbIE CMOCOObLI aHANMUTUKM
noBeaeHUa KITMEHTOB U UX MPUMEHEHWEe B
nepcoHanmMsauum NPoaBUMKeHNS,
LLleHoobpa3oBaHMg, yripaBieHuda
MPOCTPAHCTBOM. ONTUMU3ALMNA KITKOYEBbIX

6unsHec- u onepaumnoOHHbIX MpoueCcCoB Mo
KIMMMeHTa

DATALAB

AHanuns, MogenmpoBaHue,
npencraBneHme gaHHbIX O BCeX KNMeHTax
NporpamMmbl NOANbHOCTM Ha BCEX
TeEpPPUTOPUAX MPUCYTCTBUA.

MpencTaBneHme NPOeKTOB U PeLleHnM Mo

KOMMepLUManm3aunm nolyd4eHHbIX gaHHbIX
B PO3HUYHOW CETU

Watson Insights on Shoppers Experience (WISE)

ccnepoBaTenbckoe noapasgeneHme
Mpynnbl. 3a4a4a — onpochl y4aCcTHUKOB
NPOorpaMMbl NOAIbHOCTM

[+] APB NP0



Выступающий
Заметки для презентации
В A.S. Watson - команда экспертов по данным, которые отвечают за создание клиентской ценности и ценности для партнеров на ежедневной основе, чтобы удовлетворить их постоянно меняющиеся потребности путем анализа данных и генерации аналитики.



Watson Insights on Shoppers Experience (WISE)

R®SSMANN

NPS
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IKONOrM4YHOCTb B NoBeaeHUN RSSSMANN
paunoHanbHoOe noTpedrieHue

ToproBoe obopyaoBaHue B Mara3mHax

= Rossman c Henkel yctaHoBUNK 3anpaBOYHble
CTaHUUN cpeaAcTB ANsl CTUPKU U MbITbA NocyAbl
Love Nature

= KnneHTbl MOryT camMoCTOSAATENbHO HAMOMHUTL CBOU
nycTble ornakoHbl 1 BYThINKK

" EyTbIJ'IKl/I N3roToBJ1E€HbLI N3 rlepepa60TaHHoro
nacTtumkKa

=  KnuneHTbl MOryT BepHYTb UCNONb30BaHHbIE
OyTbISNIKN Ha nNepepadoTKy

[+] APB NP0



= L
JKOJIOrMYHOCTbL B NoBeAeHuun
pauunoHarnibHoe notpebneHue

salvalco R@SSMANN
Ae3o000paHT ¢ npuMmeHeHneMm Salvalco
Eco-Value & Rossmann .

Rossman c¢ Salvalco 3anyckatoT gesogopaHt CTM
nuHewnkun Alterra, B cBA3M C pacTyLLMM CNPOCOM CO
CTOPOHbI CBOUX KIMTMEHTOB Ha 6oree aKonormyHble

aspo30sibHbIE pelleHns anga nogaepxaHua donee
300pOBOro obpasa XnsHu

CoctaB npopaboTaH COBMECTHO C UTaNTbAHCKOW

/ y M 4..--,.'2'51'.;1":& i 24Hsc -
koMmnaHnen Cosmosol, brnarogaps Kkotopoun paspabortaHa N oe0-sorv [
HaTyparnbHas 1 BeraHckasi dopMyra cocTasa N i

KnanaH opraHn4eckmnx n BeraHCKMx coctaBoB
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Выступающий
Заметки для презентации
Специалист по наполнению пакетов с использованием клапанной технологии, имеющий большой опыт работы с формулами по уходу за кожей.



IKOJNMIONrM4YHOCTb B NoBeaeHUM
pauuoHanbHoe noTpeodrieHue

CepTndununpoBaHHLIe -
TOoBapbl 6Mo 1 3ko label
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Выступающий
Заметки для презентации
 Selfcheckout позволит разгрузить сотрудников магазинов и сократить очереди в часы пик. В отдельных розничных точках также используется технология «Scan & Go», позволяющая клиентам сканировать товары мобильным телефоном, а затем быстро оплатит покупки на кассе.
Кроме касс самообслуживания Rossmann планирует внедрить электронные ценники и отказаться от использования бумажных. К концу текущего года они появятся в 50 аптеках, а всего в Германии будет работать 100 розничных точек сети с цифровыми ценниками. Технология также снизит разгрузку на сотрудников аптек.



Selfcheckout - kaccbl camoobcnyxuBaHusa B 30% Bcex TT K koHUy 2023
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Выступающий
Заметки для презентации
 Selfcheckout позволит разгрузить сотрудников магазинов и сократить очереди в часы пик. В отдельных розничных точках также используется технология «Scan & Go», позволяющая клиентам сканировать товары мобильным телефоном, а затем быстро оплатит покупки на кассе.
Кроме касс самообслуживания Rossmann планирует внедрить электронные ценники и отказаться от использования бумажных. К концу текущего года они появятся в 50 аптеках, а всего в Германии будет работать 100 розничных точек сети с цифровыми ценниками. Технология также снизит разгрузку на сотрудников аптек.



30Ha ycnyr 30Ha oTabixa
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Выступающий
Заметки для презентации
Специалист по наполнению пакетов с использованием клапанной технологии, имеющий большой опыт работы с формулами по уходу за кожей.



05500 1AV [ A:5. Watson Group

2021

CTtaHOapT po3Hn4YHoM Toproenm O + O (OdnanH + OHNaunH) - niatdopma,
OCHOBaHHAA Ha TEXHOMNOIMAX, 6OMbLUMX AaHHbIX M MCKYCCTBEHHOM MHTENNEeKTe

O+0 - co3gaHne MHTErpPUpPOBaHHOIo onbiTa A4 Nyyllero yooBneTBoOpeH s
MNoTpebHOCTEN KITMEHTOB C MOMOLLbIO LMdpoBOM TpaHchopMaLMK, KoTopad

MO3BOMAET UM COBepLUaTb MOKYMKKM Mo ntobomMy KaHany, B Ntoboe BpeMsa U1 B
IOHB0OM MecTe.

BHegpeHbl B kKadecTBe Rossmann GO, Rossmann USP 2-D Test

NMpuHUumMn O+O: NOKNOHEeHMe KOPOno — TO €CTb KITUEHTY

R®SSMANN

39,4 MmnH.
MOCTOSIHHbIX
KITMEHTOB
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Выступающий
Заметки для презентации
В отличие от традиционной модели Omnichannel или O2O прошлого поколения, которое приводило клиентов из одного канала в другой, 




ColourMe, BuptyanbHbi Meuk an

Go-In-Store OHNanH-KoHCyNsTauum
KOHCYIIbTAaHTOB MO KOCMETUKE B
mMarasuHe + kopnopaTtusHbin WeChat

]

(R) O+O0 EXPERIENCE — Skin Analyser

% Derma Skin Care BUSANIPIE

Skin Analyser AHanus Koxu 1 nogdbop HY>XHOro Kpema

Endless Aisle BupTtyanbHas nogbopka TOHanbHOro kpema

[+] APB NP0



Выступающий
Заметки для презентации
 технологию AR ModiFace от Loreal


.

KocmeTuka oHnaviH

 LOREAL

“ Tlogbop Makusika

" BbIbop nogxoasauwlero LBeTa Bosoc l

" [narHoCTuKa KOXWU

“ Mmutauua omonaxusaroLwyx npoueayp
“ Tonbop copmbl Opose [MepcoHanuanpoBaHHasaA KOCMETMKA,

AOCTYIMNMHaA BO BCEX BO3MOXHbIX

“ Tlpumepka OTTEHKOB Nnaka -
PUMEP OH 1 odornaunH kaHanax. D2C

Ons HOrTen

KpynHetwasi AR-6bromu KomnaHusi


Выступающий
Заметки для презентации
25+ брендов масс, профи, лечебная 
>85% выручки – дистрибуторы, ретейлеры, маркетплейсы, салоны красоты, аптеки

Пример про цифру, про суперскорости, про стратегию компании Подбор и покупка возможны омниченел. Где компания обеспечивает все уровни воронки, - внимание, интерес, вовлечение до поддержки лояльности кроме продаж – производитель - трафикогенератор


'S
KocmeTuka oHnaviH

CTPATEInga: NEPCOHANU3UPOBAHHAA KOCMETUKA. D2C

beckoHTaKkTHbIN nogdop ToTtanbHaa OOCTYMNHOCTb [TpoayKT N KOMMYHUKaLUS,
N MOKYMNKa yXo40BOW ona scex LA yuYuTbiBaKoLLMe
n ,El,eKOpaTI/IBHOI7I BO BCeX KaHallax NMHOUBNOYaJIbHOCTb KaXoro
KOCMETUKA
TexHonornyeckme peLleHus Nognucyunkn, areHTbl 1+ Munnuapa KOHTaKToB
B OHSTauH 1 oprianH- BNuAHUA, 40+ Toyek B KNneHTckon 6ase L'Oréal.
MarasuHax, KOHTaKTOB
conposoXgatoLime onbIT [0 MOMEHTA MOKYMKW Cbop ®U, aneKkTpoHHbIN aapec,
coBepLUEHNS NOKYNkn — AR, BO3pAacCT, TUM KOXW, UBET N TUN
VR + MmoOunbHbIE [Mokynka indie bpeHaoB C BOJIOC, LiBET a3, yBneyeHus,
NpPUNoXeHUsa ObLIOTU + >1 MJIH. NOANNCYUKOB perynsipHoCTb NOKYMNokK, YyactoTta

meﬁKepbl NCnosnb3oBaHNA CpeacTB


Выступающий
Заметки для презентации
L’OREAL - >85% выручки – дистрибуторы, ретейлеры, маркетплейсы
Курс на онлайн. крупнейшая AR-бьюти компания, куплена L’OREAL




KocmeTuka oHnauvH MODIFACE

MOKYINKA MODIFACE

AR-pelueHne nog 1-6 3agayn.

KpynHedwasi AR-6bromu KoMnaHus


Выступающий
Заметки для презентации
Гипер-информированность и гипер-вовлеченность потребителей. Запрос на персонализированные цифровые решения

MAC Cosmetics и Guerlain – первые бренды, внедрившие в свои сервисы технологию дополненной реальности после тестового запуска. Тест показал, что 40% пользователей активировали эту функцию в приложении iOs и провели в среднем более 80 секунд на виртуальную примерку помады

Schwarzkopf & Henkel
SalonLab – «умный» салон красоты- сканер Analyzer на основе алгоритмов машинного обучения определяет состояние волос и их истинный цвет, а прибор SalonLab Customizer создает кастомизированные средства ухода. В специальном приложении можно увидеть рекомендации по уходу за волосами и «примерить» различную краску при помощи VR-технологий
Procter&Gamble 
Японский косметический бренд SK-II открыл магазин будущего в Токио, где покупатели взаимодействуют не с продавцами, а с интерактивными экранами. Устройства самообслуживания предлагают всем желающим в режиме реального времени пройти тест состояния их кожи и мгновенно получить отчет с персональными рекомендациями по уходу и по косметическим продуктам
Make Up Genius – «примерить» все beauty-продукты марки, а также макияжи, созданные стилистами L'Oréal Paris
Matrix Color Lounge – подобрать краску для волос, выбрать технику окрашивания и укладку
Shade Genius- подобрать нужный оттенок тонального средства
Style My Hair - подобрать новую стрижку, укладку, оттенок волос 






KocmeTuka oHnaviH

MODIFACE

AR-pelueHne nog 1-6 3agayn

KOMMEPUUWANTN3ALUNA:
' ' ' '

OHnanH Mmara3uHbl Cou.cetn, OdonanH mara3uHblI CobcTBeHHbIe UM
U MapKeTnJsienchbl pa3paboTunkm mrp, SEPHORA, U NPUSIOXKeHUS
Amazon, Terekom Rossmann, Watson,
B BennkobpurtaHum, Facebook, Google Boots n np.
Alibaba, Benefit Lens, Instagram,
Cosmetics, WeChat n Tencent
JUVEDERM B Kutae

I0OS n Android I0S n Android iOS 1 Android


Выступающий
Заметки для презентации
Для распространения диджитализации во все службы и подразделения, для вовлечения персонала компании во всех странах с нач.2016:
Действует платформа онлайн-обучения сотрудников цифровым маркетинговым инструментам - маркетинговые, digital, PR и торговые команды обязаны пройти курсы 




AHanNM3 KOXXn B AOMaLLUHMX BERIRRBIA kCIubu RossTiann
YCNOBUAX PR

USP, 2D-TeCT Ha MOPLLMHbBbI U TECT
pa3Mepa Nop o9 OLEHKM KOXKM

MynbTU-TECTUPOBLLMK, MOMOraeT
onpenennTb peKoMeHaaL Mo
NpoayKTa o9 notpebutend

Cm.Bupgeo ROSSMANN 2D-TecT

[+] APB NP0



R&SSMANN

CLUB

UMPPOBAA
nporpamma
NOANIbHOCTU B
MOBUIbHOM
NPUIOXKEHUN

1,5MnNH+

[+] APB NP0

ﬁ OunaitH-
MpuBeTcTBeHHbI
@ KYNOH Ha CKUAKY NOKYNKH
-20 % AnA CAMOELIEO3a B
Maraimie 9epes 24aca
HAK JOCTABKW Ha JOM

Harpaae!
3a

NOANLHOCT @ gf\;}
R@ S S MA N N BHc:r?umgr:qB:Me P;:c'::l:faunueu

CLUB

[peunmyuiecTsa u
NOKYNKW OHJIANH
BCerga noj pyKkowu

@ Wnreprer-MATA3MH B MPUNOXEHUA ROSSMANN CLUB

RBSSMANN

b CLUB

- il

| ¢ .a'bl[il-étore


Выступающий
Заметки для презентации
интуитивно понятное управление на сенсорном экране смартфона, удобный поиск, функции мобильной оплаты, интегрированная служба поддержки клиентов и, конечно же, немедленное использование всех преимуществ членства в ROSSMANN CLUB, а также специальных бонусных мероприятий. Во время вашей первоначальной регистрации есть дополнительная возможность также стать участником специальной программы лояльности Rossmánek, предназначенной будущим матерям и родителям детей до 6 лет.


PoccmaHeKk Rossmanek

[MpnBETCTBEHHbIN KYMNOH
P y CKNAKN Ha TOBApPbl AETCKOITO0 aCCOPTUMEHTA

KynoH co cknakom 20 % nocne perncrpaumm
aBTOMAaTMYECKM 3arpy»KaeTcs Ha KapTy

NoANbHOCTHU B TeI'IECbOHe CKnaKa mecaua
% JKCKNt03UBHAA cknaka ana yineHos ROSSMANN
CKnAKK Ha ToBapbl Club Ha BbIBpaHHbIN acCOPTUMEHT

Kaxkable aBe Heaenun sKCKN03UBHbIE CKUAKN
ckngka 10% Ha aeHb poXKAeHUA

CKMAKa 3d 10A/1IbHOCTb - 10% Ha BaLuy nOKynKy
Bannbl 33 10ANbHOCTb. [locne HakoneHus
6ann0B aKTUBMPYETCA KYNOH Ha CKUAKY 10% «5%3 OHAaMH- MOKYMKM
(o) -
nnn 15% Ha Bawy nokynky BO3MOMHOCTb 3abpaTh 3aKa3 B TeYeHMe 2 YaCcoB
= Vv

Bannbl 3a NMOKYMNKH AeNCTBUTENbHbI B Te4eHune 1 rogqa ¢ MOMeHTa I1pVI06peTeHMﬂ.
HakonneHHble 6annbl co BpemMeHeM OOMEeHNBaIOTCA HAa IKCKNIO3UBHbLIE 6OHbeI!

[=1 APB NPO 33


Выступающий
Заметки для презентации
За накопленные баллы (100 крон за покупку = 1 баллу)�вы можете активировать выбранные вами купоны на скидку.
Купоны на скидку вы можете найти в своем мобильном приложении ROSSMANN CLUB�на вкладке Купоны.
Уже за 12 накопленных баллов можно воспользоваться, например, скидкой для лояльности, затем активировать свой купон на скидку -10% на вашу покупку*.�При наличии скидочного купона на 22 балла вы получите скидку в размере -15 % на вашу покупку *.



Scan & Go. CkaHupyu ToBapbl 1 onflaymBan B NPUSIOXKEeHUN %.,,,__”J“ IIIE

\Hg

SCAN

[+] APB NP0

Jetzt geht's los:

Dazu missen wir wissen, in welcher Filiale du
bist. Verbinde dich dafiir mit unserem
Kunden-WLAN, aktiviere Bluetooth oder
scanne den QR-Code.

Wahle jetzt eine Mdglichkeit zur Filialerkennung:

= .)B«
[s]

WLAN Bluetooth QR-Code

I'-"::-. |I SCa :?\ ':Jlu .'-:' Zung stimimst du L'!L'II

Datenschutzhinweisen unc Mutzungsbedingungen zu.

B Go Angebat ist derzeit in der Testphase

dest du die teilnehmenden Filialen

Coupons Angebote Aktionen



Выступающий
Заметки для презентации
 Selfcheckout позволит разгрузить сотрудников магазинов и сократить очереди в часы пик. В отдельных розничных точках также используется технология «Scan & Go», позволяющая клиентам сканировать товары мобильным телефоном, а затем быстро оплатит покупки на кассе.
Кроме касс самообслуживания Rossmann планирует внедрить электронные ценники и отказаться от использования бумажных. К концу текущего года они появятся в 50 аптеках, а всего в Германии будет работать 100 розничных точек сети с цифровыми ценниками. Технология также снизит разгрузку на сотрудников аптек.



LleneBasa ayautopua

1. bepemeHHble }KeHLNHDbI
2. Popautenu peten mnagwe 6 net

R@sSmanck

LNDPOBAA
[IeTCKas Nporpamma Ios/ibHOCTH

%

CKMAOKn Ha CKMAOKN Ha CKnagkun
TOBapbLl P mecaua

[+] APB NP0 35



ROSSMANN + o)

Rossmann cuer

Rossmann Plus — cknoku oT 3%

0 onga aToro TpebyeTca?

VIP-noaonucka — cknagkm 0o 15%
Joker-noonmcka — cknokm 0o 33%

b BaM HY>KHO A9 pernctpaumm, -
€ MMA M afpPec MEKTPOHHOM

B 4YeM 3aKJTIo4atkoTCd rNnpenmyLlecTtBa

C NoMOLLbIO BalLlen y4eTHOM 3anmcu
Rossmann Bbl MOXkeTe fenaTb 3aKa3bl B
MHTEpHEeT-MarasuHe npotle 1 6oicTpee,

BaM He HY>XHO BBOOAWNTb CBOW OaHHble CHOBa

" CHOBa.

&

Rossmann+

4yTO O/ STOro TpebyeTca?

MpocTo NogawmTe 3asaBKY Ha NonyyeHune
BMPTYyanbHOM KapTbl Rossmann + oHNawmH
WAV 3aMnpocuTe NMIacTUKOBYIO KapTy B
NtoBOM 13 HaLLMX MarasnHoOB, nocne
aAKTMBALLMM KOTOPOW Bbl CPa3y e MnosyymTe
MpaBoO Ha CKUAKW.

B 4UeM 3aKJTIOYakoTCH NnpenmyLlecTBa

KymoHbl Ha CKUAKY, Aaxke C
nepcoHanmM3mnmpoBaHHbIMU
MHOMBUOYANbHbIMM CKUAKaMM

Ckunaka 5-30% Ha ToBapbl CO CKUAKOM

~—~, DKCKIO3MBHada NpoayKuma Rossmann co
ckmakom no 80%

[eTckaa ckmaka ona netem mnaglwe 3 net

TN
Yy

VIP uneHcTBO

4yTO O 9TOro TpebyeTca?

Ecnny Bac akTMBKMpOBaHa KapTa
Rossmann+, Bbl MOXKeTe MoTpaTUTb He
MeHee 43 gonnapa, YTobbl CTaTb OAHUM U3
Hawmx VIP-y4acTHMKOB.

B WUeM 3aKJ/TIoYakoTCH npenmyLlectBa

2\ Wrpa c kynoHamu "CTupai 1 Bbinrpan"
il | o
" KakObln MecsiL,

4 KynoHa Ha o6Lyto cymmy 10%
Ka)XO bl KaNneHOapHbIM KBapTan

W O6wmmn kyrnoH oo 15%

[+] APB NP0




Pacxoabl 3a kBapTan

oT 43 0o 72% oT 72 0o 130% BbiLe 130$
L d (e ()
“ L]
Yy & WYy

—

Ckmnaka 5-30% Ha crnieymanbHble TOBapbl Mo KapTe Rossmann +
DKCKMO3MBHasA Npoaykuma Rossmann co cknakom 50-70%

4 KyrnoHa Ha obuyto cyMmmy 10%

1 db online is felhasznalhats

KYTOH TOJ1IbKO B NMPUJTOXXEHUI

KyI'IOHHbIl;l LHEeEHTP -KYMNOHbl Ha CKNAOKY, KOTOPblE MOXHO
aKTUBMPOBATb B MOOUIBbHOM MnEmMIoXXeHnm

Xo3aMcTBEHHAA CyMKa co ckmakom 50%

KyrnoH Rossmann Joker 1 wT. npoaykunm CTM

25%-0s kupon®* 1 db termsékre 33%-05 kupon®® 1 db termekre

KyrnoH Rossmann Joker 1 WT PUPMEHHbIX TOBApOB

25%-05 kupon®* 1 db termediry 33%-os kupon™® 1 db termdkre

1 KynoH Ha obLyto cymMMmy 15%

[+] APB NP0



Cknakm ot 5-30% Ha ANCKOHTHbIE CoBepluanTe NOKYMNKM MO CKUOOYHbIM
TOBapbl MO KapTe Rossmann + KyrmoHaM

[+] APB NP0



NMopapouyHblie KapThbl ana B2C v B2B

Darkova karta

R@SSMANN i

R@SSMANN

Darkova karta

Darkovi karta q

L Va4

P RSSSMANN

KpacoTta 3aknto4aeTrcsa B TOM, YTOObI pagoBaTb CBOMX 6nm3kmnx. Bam bonbule He npuaeTca HyaHO aymaTb U
BblOMpaTb nogxoadawmm nogapok. Hawa nogapodHas kapta ROSSMANN pewwunT aTy npobnemy 3a Bac.

[=1 APB NPO 39
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BO3MOYXXHOCTb BblOpaTb TOBaAp

B BUPTYaSlbHOM Mara3mHe,
YUUTbIBAA Ha3HavYeHUsa n chepy
MPOOYKTOB

Cm.Bngeo ROSSMANN VIRTUAL

WM3MEHWTb BUA
Bua nnnTtkK

[+] APB NP0
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. Service Value GmbH «O6cayXnBaHue notpebureneu B
e rVI C e a u e fepmaHua» 2022

[+] APB NP0 i




Bepto, 4TO 3anor ycnexa nobon kKoMnaHum - BHUMaHue K Jlioasam: KnmeHTam, CoOTpyaHuUKaMm, K napTHepam

+:§
iE X
S

EneHa Y X 2000

$° ool ] : OO
C bl Cye Bd 13°8° o $°Seede’e 0.330.!:
PykoBoguTtenb 18 Sed08:
HanpaBneHus A .3
CTpaTternyeckum 0s

mapketuHr, APB lpo

Bcerga Ha cBsa3un!

[+] APB NP0
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