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Практики customer experience 
DM, Rossmann, Ulta и Sephora 



Выступающий
Заметки для презентации
Эмблемой компании является кентавр, который украшает букву „О“ в характерной надписи „ROSSMANN“. Мифическое существо из мира греческих саг символизирует имя основателя Дирка Россманна.



1972, Германия
A.S. Watson Group, Гонконг, 16+ тыс.ТТ
(CK Hutchison - 75%, Temasek Holdings - 25%)

Миссия: превосходить ожидания наших 
клиентов на каждом рынке, где мы 
работаем – в широком спектре наших 
розничных концепций и потребительских 
товаров

Цель: Улыбка на лицах наших клиентов 
сегодня и завтра

40% 60%
A.S. Watson Dirk Rossmann

Dirk Rossmann GmbH

Выступающий
Заметки для презентации
ASW – подразделение Группы является крупнейшим в мире международным ритейлером товаров для здоровья и красоты, насчитывающим более 16 100(28% из них Rossmann) магазинов по всему миру.
Дирк Россманн
Немецкий предприниматель
Немецкий бизнесмен-миллиардер и писатель, основатель Rossmann
Здоровье и красота
Элитная парфюмерия и косметика
Продукты питания, электроника и вино
Напитки
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Роль личности основателя - Dirk Rossmann

"Девятое щупальце осьминога" 

Посвящается темам микропластика, сокращению 
отходов или использованию экологически полезных 
синих поддонов CHEP

Доступна в ROSSMANN +  книжных магазинах

Выступающий
Заметки для презентации
сАспенс-триллер Дирка Россманна. suspense «неопределённость, беспокойство, тревога ожидания; приостановка»; от лат. suspendere «подвешивать»...
В триллере "Девятое щупальце осьминога" Дирка Россманна, обладающего сверхдержавами, такими как Китай, Россия и Соединенные Штаты, они решаются на радикальные действия. Создает климатический альянс, который является единственным вариантом спасения нашей планеты.

DIRK ROSSMANN IMMOBILITY GROUP - это постоянно растущая семейная компания, работающая по всей Германии, со штаб-квартирой в Гросбургведеле, Нижняя Саксония. Мы специализируемся на проектировании, планировании и реализации сложной коммерческой недвижимости.



Выручка 2019-2022, €млрд

Rossmann Зарубеж Rossmann Германия Rossmann Итого

к 2021

+9,5%
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Число ТТ: 4 514, в т.ч. 2 263 - Германия

Средняя площадь ТТ: 600+ кв.м. 

Есть ТТ 1000+ кв.м

Локации – от 6 000 жителей: 

• 1 этажи в центре города

• Специализированные и многопрофильные ТЦ

DIRK ROSSMANN IMMOBILITY GROUP - проектирование, 
планирование и строительство сложной коммерческой недвижимости

Доля рынка

Rossmann – 4 514 ТТ (29,2%)

Dm – 3 945 ТТ (27%)

Muller — 1 700 ТТ (12%)

Другие игроки — 30%

Выступающий
Заметки для презентации
Ландсберге - центральный склад для всех немецких филиалов. + 8 региональных РЦ в Бергкирхене, Бране, Бургведеле, Бюрштадте, Киле, Кельне, Мальсфельде и Вустермарке
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9 РЦ, 57 000 м2 складских площадей
Ассортимент: 23 000 SKU

• Косметика
• Уход
• Парфюмерия
• Детские товары
• Для дома
• Для животных
• Здоровье и питание
• Фотосервис
• Вина
• Канцелярия
• Снятие наличных на кассе

представленность 
определяется 
форматом

СТМ ROSSMANN
4 600 SKU (20% всех SKU)

28 брендов 

EKO-TEST и Foundation Warentest - очень 
хорошо или хорошо

Выступающий
Заметки для презентации
Ландсберге - центральный склад для всех немецких филиалов. + 8 региональных РЦ в Бергкирхене, Бране, Бургведеле, Бюрштадте, Киле, Кельне, Мальсфельде и Вустермарке
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Каналы продаж 2024-2024:
1. Офлайн-магазины
2. Интернет-магазин
3. Мобильное приложение
4. Denner (дискаунтеры Швейцария)

5. Freshippo (300 суперов КНР, Alibaba Group's, 2023-24)

6. 3 000 ТТ SPAR, EUROSPAR и INTERSPAR в 
Австрии, Венгрии, Словении, Хорватии и 
Северной Италии - ISANA - СТМ ROSSMANN

Выступающий
Заметки для презентации
Ландсберге - центральный склад для всех немецких филиалов. + 8 региональных РЦ в Бергкирхене, Бране, Бургведеле, Бюрштадте, Киле, Кельне, Мальсфельде и Вустермарке



Стратегические приоритеты:

1. Расширение присутствия ТТ и СТМ в Германии, Польше, Венгрии, 
Чехии, Турции, Албании, Косово, Израиле и Испании. В т.ч. в 
престижных локациях

2. Внедрение касс самообслуживания в 2023г +92% (< 300 ТТ). 
Итого 640 ТТ по Германии. Все ТТ в Польше – самообслуживание

3. Внедрение цифровых ценников

4. CX на основе данных

5. Снижение энергопотребления

Штат: 56+ тыс. сотрудников. "Лучший работодатель 2022” -
отличительные условия труда, постоянное развитие сотрудников, 
сотрудники на первом месте

+5,4% или +245 ТТ

план прироста 
2023г

Выступающий
Заметки для презентации
Провели исследование, что 100% покупателей готовы к офлайну, но важен доступ к продуктам тогда, когда захочу и там, где вспомнил



Целевая аудитория

• Косметика и средства ухода — 18-29 
лет, преимущественно женщины (90%)

• Аптека, уход за домом — 25-55 лет, 
преимущественно женщины (90-95%)

• B2B

Rossmann открыт для клиентов всех 
социальных групп

Стратегия new brandovým spot >>>

Выступающий
Заметки для презентации
РЕКЛАМНЫЕ СПОТЫ



Целевая аудитория = ПОВЕСТКА ОБЩЕСТВА

Йога. 30% чешских женщин хотят заниматься йогой, но не 
знают с чего начать. 2023 – ставка на йогу. В дополнение к 
внешней красоте эта философия позволяет заботиться 
также о внутреннем благополучии человека. Создан канал 
в рамках клуба cvitejogu.cz

Key visual

Выступающий
Заметки для презентации
Центральным мотивом новой кампании сети аптек ROSSMANN является йога. Помимо социальных сетей, печатные и онлайн-СМИ, а также POS-материалы для магазинов также входят в число ключевых средств коммуникации кампании - приложения ROSSMANN CLUB. В нем клиенты найдут как базовое видео по йоге с профессиональным тренером Зузаной Клингровоу, так и смогут в рамках программы лояльности в течение всего лета накапливать за покупки в интернет-магазине и в магазинах баллы для получения стильных аксессуаров для йоги. 
агентство DDB.



Целевая аудитория = ПОВЕСТКА ОБЩЕСТВА

Здоровое питание. 10% общей площади магазинов.

В сети ROSSMANN мы заботимся о том, чтобы в наших 
магазинах было доступно все, что ищет и в чем нуждается 
покупатель. С 2019 мы увеличили торговые площади, 
предназначенные для здорового питания, примерно на 
30%

• От завтрака до ужина
• От детского до специального питания

Key visual

Выступающий
Заметки для презентации
Клиенты Alnaturu в дополнение к физическим магазинам также найдут интернет-магазин в мобильном приложении ROSSMANN CLUB, где компания предлагает более 200 товаров этого бренда.
Зарегистрируем бренд Alnatura в своем портфолио, чтобы ROSSMANN расширила также категорию детского питания и дополнила мой личный бренд BABYDREAM. "Мамы, потому что у них еще больше выбора, и пусть ваши дети балуют себя качественными органическими продуктами", добавила Милослава Бубеликова. "Теперь у нас есть ассортимент, полностью направленный на удовлетворение потребностей клиентов каждой из целевых групп в течение всего дня, от завтрака до ужина.



Целевая аудитория = ПОВЕСТКА ОБЩЕСТВА

Отношения в семье. Проводя время вместе дома, все 
мы всегда больше осознаем, насколько важны 
межличностные и семейные отношения. 
Реклама «мы заботимся с любовью 2022»

Мамы олицетворяют заботу. А магазин ROSSMANN 
предоставляет им все необходимое, чтобы семья жила с 
любовью

Key visual



Целевая аудитория = ПОВЕСТКА ОБЩЕСТВА

Оцифровка продаж. 
Наша цель - привнести в ваш процесс покупок самые 
современные технологические решения и постоянное 
улучшение качества обслуживания клиентов с помощью 
бренда ROSSMANN

"Онлайн-мир под влиянием быстрых изменений в поведении 
клиентов становится важнейшим способом добиться успеха на 
высококонкурентном рынке, и мы рады, что вместе с компанией 
ROSSMANN мы стали частью их интересного и решительного 
пути к постепенной оцифровке каналов продаж"

Key visual

Выступающий
Заметки для презентации
интуитивно понятное управление на сенсорном экране смартфона, удобный поиск, функции мобильной оплаты, интегрированная служба поддержки клиентов и, конечно же, немедленное использование всех преимуществ членства в ROSSMANN CLUB, а также специальных бонусных мероприятий. Во время вашей первоначальной регистрации есть дополнительная возможность также стать участником специальной программы лояльности Rossmánek, предназначенной будущим матерям и родителям детей до 6 лет.



Целевая аудитория = ПОВЕСТКА ОБЩЕСТВА

Инфляция. 
Желание покупать качественное недорого. 
«Экономьте не на любви, а на цене!»

Первая за всю историю ТВ реклама СТМ 
премиум-класс подгузники Babydream. 
С 15 апреля 2023

Посыл: При переходе с фирменных подгузников на 
продукцию под собственным брендом покупатели 
значительно экономят – но не на качестве, а на цене

Выступающий
Заметки для презентации
Есть и другие преимущества приложения ROSSMANN: здесь пользователи могут совершать покупки еще дешевле с привлекательными купонами.
Переходя на телевидение, РОССМАНН стремится устойчиво укреплять позиционирование собственных брендов, подчеркивая при этом высокое качество продукции. 







Целевая аудитория = ПОВЕСТКА ОБЩЕСТВА

Жители 15 до 29 лет (и другие) приходят в TikTok в поисках 
нескончаемого веселья или образовательного контента. И мы 
тоже можем им это дать

ROSSMAN создал СТМ для TikTok + ведет канал во всех странах присутствия

▪ СТМ Rdel Young заменяется новой косметической линейкой 
RIVAL Loves me

▪ Позиционирование: линейка косметики 
для молодых и уверенных в себе

▪ Цель - привлечь внимание молодежи



Работа с данными

Проектная команда. Задача: искать и 
внедрять инновационные и 
эффективные способы аналитики 
поведения клиентов и их применение в 
персонализации продвижения, 
ценообразования, управления 
пространством. Оптимизация ключевых 
бизнес- и операционных процессов под 
клиента

Анализ, моделирование,  
представление данных о всех клиентах 
программы лояльности на всех 
территориях присутствия. 
Представление проектов и решений по 
коммерциализации полученных данных 
в розничной сети

Исследовательское подразделение 
Группы. Задача – опросы участников 
программы лояльности

Watson Insights on Shoppers Experience (WISE) DATALABBIGDATA

Выступающий
Заметки для презентации
В A.S. Watson - команда экспертов по данным, которые отвечают за создание клиентской ценности и ценности для партнеров на ежедневной основе, чтобы удовлетворить их постоянно меняющиеся потребности путем анализа данных и генерации аналитики.




Анализ карт лояльности 

Опрос удовлетворенности 
на e-mail мобильный телефон

Ответы клиентов

Обработка данных

Представление 
данных

Кросс-функциональное 
обсуждение, рабочие 
встречи по выработке 

решений и приоритетов

План действий по CX

NPS

Watson Insights on Shoppers Experience (WISE) 



Экологичность в поведении
рациональное потребление

Торговое оборудование в магазинах

▪ Rossman с Henkel установили заправочные 
станции средств для стирки и мытья посуды 
Love Nature 

▪ Клиенты могут самостоятельно наполнить свои 
пустые флаконы и бутылки

▪ Бутылки изготовлены из переработанного 
пластика

▪ Клиенты могут вернуть использованные 
бутылки на переработку



Экологичность в поведении
рациональное потребление
дезодорант с применением Salvalco 
Eco-Value & Rossmann

▪ Rossman с Salvalco запускают дезодорант СТМ 
линейки Alterra, в связи с растущим спросом со 
стороны своих клиентов на более экологичные 
аэрозольные решения для поддержания более 
здорового образа жизни

▪ Состав проработан совместно с итальянской 
компанией Cosmosol, благодаря которой разработана 
натуральная и веганская формула состава

▪ Клапан органических и веганских составов

Выступающий
Заметки для презентации
Специалист по наполнению пакетов с использованием клапанной технологии, имеющий большой опыт работы с формулами по уходу за кожей.




Экологичность в поведении
рациональное потребление

Cертифицированные
товары био и эко label

Выступающий
Заметки для презентации
 Selfcheckout позволит разгрузить сотрудников магазинов и сократить очереди в часы пик. В отдельных розничных точках также используется технология «Scan & Go», позволяющая клиентам сканировать товары мобильным телефоном, а затем быстро оплатит покупки на кассе.
Кроме касс самообслуживания Rossmann планирует внедрить электронные ценники и отказаться от использования бумажных. К концу текущего года они появятся в 50 аптеках, а всего в Германии будет работать 100 розничных точек сети с цифровыми ценниками. Технология также снизит разгрузку на сотрудников аптек.




Selfcheckout - кассы самообслуживания в 30% всех ТТ к концу 2023

Выступающий
Заметки для презентации
 Selfcheckout позволит разгрузить сотрудников магазинов и сократить очереди в часы пик. В отдельных розничных точках также используется технология «Scan & Go», позволяющая клиентам сканировать товары мобильным телефоном, а затем быстро оплатит покупки на кассе.
Кроме касс самообслуживания Rossmann планирует внедрить электронные ценники и отказаться от использования бумажных. К концу текущего года они появятся в 50 аптеках, а всего в Германии будет работать 100 розничных точек сети с цифровыми ценниками. Технология также снизит разгрузку на сотрудников аптек.




Зона отдыхаЗона услуг

Выступающий
Заметки для презентации
Специалист по наполнению пакетов с использованием клапанной технологии, имеющий большой опыт работы с формулами по уходу за кожей.




2021

Стандарт розничной торговли O + O (Офлайн + Онлайн) – платформа,
основанная на технологиях, больших данных и искусственном интеллекте

O+O - создание интегрированного опыта для лучшего удовлетворения 
потребностей клиентов с помощью цифровой трансформации, которая 
позволяет им совершать покупки по любому каналу, в любое время и в 
любом месте.

Внедрены в качестве Rossmann GO, Rossmann USP 2-D Test

Принцип O+O: поклонение королю – то есть клиенту

39,4 млн. 
постоянных 

клиентов

Выступающий
Заметки для презентации
В отличие от традиционной модели Omnichannel или O2O прошлого поколения, которое приводило клиентов из одного канала в другой, 





Стандарт розничной торговли O + O (офлайн + Онлайн)
ColourMe, Виртуальный мейк ап

Go-In-Store Онлайн-консультации 
консультантов по косметике в 

магазине + корпоративный WeChat Skin Analyser Анализ кожи и подбор нужного крема

Endless Aisle Виртуальная подборка тонального крема

Выступающий
Заметки для презентации
 технологию AR ModiFace от Loreal



крупнейшая AR-бьюти компания

Косметика онлайн

Задачи клиентов:

 Подбор макияжа

 Выбор подходящего цвета волос

 Диагностика кожи

 Имитация омолаживающих процедур

 Подбор формы бровей

 Примерка оттенков лака 
для ногтей 

Разворот к DIGITAL 
стратегииПерсонализированная косметика,

доступная во всех возможных 
он и офлайн каналах. D2C

Выступающий
Заметки для презентации
25+ брендов масс, профи, лечебная 
>85% выручки – дистрибуторы, ретейлеры, маркетплейсы, салоны красоты, аптеки

Пример про цифру, про суперскорости, про стратегию компании Подбор и покупка возможны омниченел. Где компания обеспечивает все уровни воронки, - внимание, интерес, вовлечение до поддержки лояльности кроме продаж – производитель - трафикогенератор



Косметика онлайн

СТРАТЕГИЯ: ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННАЯ КОСМЕТИКА. D2C

Бесконтактный подбор 
и покупка уходовой
и декоративной 
косметики

1
Тотальная доступность 
для всех ЦА 
во всех каналах

2
Продукт и коммуникация, 
учитывающие 
индивидуальность каждого

3

Технологические решения 
в онлайн и офлайн-
магазинах, 
сопровождающие опыт 
совершения покупки – AR, 
VR + мобильные 
приложения бьюти + 
шейкеры

Подписчики, агенты 
влияния, 40+ точек 
контактов 
до момента покупки

Покупка indie брендов с
>1 млн. подписчиков

1+ миллиард контактов 
в клиентской базе L’Oréal.

Сбор ФИ, электронный адрес, 
возраст, тип кожи, цвет и тип 
волос, цвет глаз, увлечения, 
регулярность покупок, частота 
использования средств 

Выступающий
Заметки для презентации
L’OREAL - >85% выручки – дистрибуторы, ретейлеры, маркетплейсы
Курс на онлайн. крупнейшая AR-бьюти компания, куплена L’OREAL





Косметика онлайн

ПОКУПКА MODIFACE
AR-решение под 1-6 задачи. 

крупнейшая AR-бьюти компания

Выступающий
Заметки для презентации
Гипер-информированность и гипер-вовлеченность потребителей. Запрос на персонализированные цифровые решения

MAC Cosmetics и Guerlain – первые бренды, внедрившие в свои сервисы технологию дополненной реальности после тестового запуска. Тест показал, что 40% пользователей активировали эту функцию в приложении iOs и провели в среднем более 80 секунд на виртуальную примерку помады

Schwarzkopf & Henkel
SalonLab – «умный» салон красоты- сканер Analyzer на основе алгоритмов машинного обучения определяет состояние волос и их истинный цвет, а прибор SalonLab Customizer создает кастомизированные средства ухода. В специальном приложении можно увидеть рекомендации по уходу за волосами и «примерить» различную краску при помощи VR-технологий
Procter&Gamble 
Японский косметический бренд SK-II открыл магазин будущего в Токио, где покупатели взаимодействуют не с продавцами, а с интерактивными экранами. Устройства самообслуживания предлагают всем желающим в режиме реального времени пройти тест состояния их кожи и мгновенно получить отчет с персональными рекомендациями по уходу и по косметическим продуктам
Make Up Genius – «примерить» все beauty-продукты марки, а также макияжи, созданные стилистами L'Oréal Paris
Matrix Color Lounge – подобрать краску для волос, выбрать технику окрашивания и укладку
Shade Genius- подобрать нужный оттенок тонального средства
Style My Hair - подобрать новую стрижку, укладку, оттенок волос 







Косметика онлайн

MODIFACE
AR-решение под 1-6 задачи 

КОММЕРЦИАЛИЗАЦИЯ:

Онлайн магазины 
и маркетплейсы 

Amazon,
в Великобритании, 

Alibaba, Benefit 
Cosmetics, 
JUVÉDERM 

iOS и Android 

Соц.сети, 
разработчики игр, 

телеком  
Facebook, Google 
Lens, Instagram, 

WeChat и Tencent 
в Китае

iOS и Android 

Офлайн магазины 
SEPHORA, 

Rossmann, Watson, 
Boots и пр.

Собственные ИМ 
и приложения

iOS и Android

Выступающий
Заметки для презентации
Для распространения диджитализации во все службы и подразделения, для вовлечения персонала компании во всех странах с нач.2016:
Действует платформа онлайн-обучения сотрудников цифровым маркетинговым инструментам - маркетинговые, digital, PR и торговые команды обязаны пройти курсы 





Анализ кожи в домашних 
условиях

USP, 2D-тест на морщины и тест 
размера пор для оценки кожи

Мульти-тестировщик, помогает 
определить рекомендацию 
продукта для потребителя

См.видео ROSSMANN 2D-тест
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ЦИФРОВАЯ
программа 

лояльности в 
мобильном 
приложении

1,5млн+

Выступающий
Заметки для презентации
интуитивно понятное управление на сенсорном экране смартфона, удобный поиск, функции мобильной оплаты, интегрированная служба поддержки клиентов и, конечно же, немедленное использование всех преимуществ членства в ROSSMANN CLUB, а также специальных бонусных мероприятий. Во время вашей первоначальной регистрации есть дополнительная возможность также стать участником специальной программы лояльности Rossmánek, предназначенной будущим матерям и родителям детей до 6 лет.
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Приветственный купон
Купон со скидкой 20 % после регистрации 

автоматически загружается на карту 
лояльности в телефоне

Скидки на товары
Каждые две недели эксклюзивные скидки

Скидка за лояльность
Баллы за лояльность. После накопления 

баллов активируется купон на скидку 10% 
или 15% на Вашу покупку

Россманек Rossmánek
скидки на товары детского ассортимента

Скидка месяца
Эксклюзивная скидка для членов ROSSMANN 
Club на выбранный ассортимент 

скидка 10% на день рождения
- 10% на Вашу покупку

Онлайн- покупки
Возможность забрать заказ в течение 2 часов

Баллы за покупки действительны в течение 1 года с момента приобретения.
Накопленные баллы со временем обмениваются на эксклюзивные бонусы!

Выступающий
Заметки для презентации
За накопленные баллы (100 крон за покупку = 1 баллу)�вы можете активировать выбранные вами купоны на скидку.
Купоны на скидку вы можете найти в своем мобильном приложении ROSSMANN CLUB�на вкладке Купоны.
Уже за 12 накопленных баллов можно воспользоваться, например, скидкой для лояльности, затем активировать свой купон на скидку -10% на вашу покупку*.�При наличии скидочного купона на 22 балла вы получите скидку в размере -15 % на вашу покупку *.




Scan & Go. Сканируй товары и оплачивай в приложении

Выступающий
Заметки для презентации
 Selfcheckout позволит разгрузить сотрудников магазинов и сократить очереди в часы пик. В отдельных розничных точках также используется технология «Scan & Go», позволяющая клиентам сканировать товары мобильным телефоном, а затем быстро оплатит покупки на кассе.
Кроме касс самообслуживания Rossmann планирует внедрить электронные ценники и отказаться от использования бумажных. К концу текущего года они появятся в 50 аптеках, а всего в Германии будет работать 100 розничных точек сети с цифровыми ценниками. Технология также снизит разгрузку на сотрудников аптек.
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Целевая аудитория
1. Беременные женщины
2. Родители детей младше 6 лет

Скидки на 
товары

Скидки на 
ДР

Скидки 
месяца

ЦИФРОВАЯ 
детская программа лояльности



что для этого требуется? что для этого требуется? что для этого требуется?

Просто подайте заявку на получение 
виртуальной карты Rossmann + онлайн 
или запросите пластиковую карту в 
любом из наших магазинов, после 
активации которой вы сразу же получите 
право на скидки.

Если у вас активирована карта 
Rossmann+, вы можете потратить не 
менее 43 доллара, чтобы стать одним из 
наших VIP-участников.

Все, что вам нужно для регистрации, -
это ваше имя и адрес электронной 
почты.

в чем заключаются преимущества в чем заключаются преимущества в чем заключаются преимущества

С помощью вашей учетной записи 
Rossmann вы можете делать заказы в 
интернет-магазине проще и быстрее, 
вам не нужно вводить свои данные снова 
и снова.

Купоны на скидку, даже с 
персонализированными 
индивидуальными скидками

Скидка 5-30% на товары со скидкой

Эксклюзивная продукция Rossmann со 
скидкой до 80%

Детская скидка для детей младше 3 лет

Игра с купонами "Стирай и выиграй" 
каждый месяц

4 купона на общую сумму 10%
каждый календарный квартал

Общий купон до 15%

счет членство

Rossmann Plus – скидки от 3%
VIP-подписка – скидки до 15%
Joker-подписка – скидки до 33%

ROSSMANN +



Скидка 5-30% на специальные товары по карте Rossmann +

Эксклюзивная продукция Rossmann со скидкой 50-70%

4 купона на общую сумму 10%

купон  только в приложении

Купонный центр -купоны на скидку, которые можно 
активировать в мобильном приложении

Хозяйственная сумка со скидкой 50%

Купон Rossmann Joker 1 шт. продукции СТМ

Купон Rossmann Joker 1 шт фирменных товаров

1 купон на общую сумму 15%

от 43 до 72$ от 72 до 130$ выше 130$

Расходы за квартал



Скидки от 5-30% на дисконтные 
товары по карте Rossmann +

Совершайте покупки по скидочным 
купонам
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Подарочные карты для B2C и B2B

Красота заключается в том, чтобы радовать своих близких. Вам больше не придется нудно думать и 
выбирать подходящий подарок. Наша подарочная карта ROSSMANN решит эту проблему за вас.



ROSSMANN VR-Market

Возможность выбрать товар
в виртуальном магазине,
учитывая назначения и сферу 
продуктов

См.видео ROSSMANN VIRTUAL
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Service Value GmbH «Обслуживание потребителей в 
Германия» 2022



Елена 
Сысуева
Руководитель 
направления 
Стратегический 
маркетинг, АРБ Про

Всегда на связи!

Верю, что залог успеха любой компании - внимание к Людям: клиентам, сотрудникам, к партнерам
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